Polityka Bezpieczenstwa Pacjenta

Szpital Dziecigcy im. prof. dr. med. Jana Bogdanowicza Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej dba o bezpieczenstwo swiadczonej opieki zdrowotnej zapewniajac
matoletnim pacjentom kompleksowa, bezpieczng i profesjonalng opiek¢ medyczng poprzez
promowanie kultury bezpieczenstwa, wspieranie transparentno$ci oraz dziatan
ukierunkowanych na minimalizacj¢ ryzyka wystapienia zdarzen niepozadanych oraz
wdrazanie dziatan naprawczych i zapobiegawczych.

Szpital Dziecigcy im. prof. dr. med. Jana Bogdanowicza wdraza nast¢pujace zasady:

* Zglaszanie i analiza zdarzen niepozadanych odbywa si¢ w atmosferze zaufania i otwartej
komunikacji. Kazde zgtoszone zdarzenie niepozadane — zaréwno zaistniate, jak i
niedoszle — jest dokumentowane i analizowane w celu identyfikacji przyczyn oraz
wdrozenia odpowiednich $rodkéw naprawczych i zapobiegawczych.

* Personel Szpitala ma mozliwo$¢ zglaszania zdarzen niepozadanych, takze w sposob
anonimowy — za pomocg formularzy papierowych i elektronicznych kanatow
komunikaciji.

* Szpital przyjmuje zgloszenia pacjentéw, ich rodzin i opiekundéw z zapewnieniem
poufnosci oraz mozliwosci ich sktadania osobiscie, listownie i elektronicznie.

e Za monitorowanie zdarzen niepozadanych odpowiedzialny jest Komitet ds. Jakosci, ktory
na biezaco analizuje wszystkie zgloszenia.

* Analiza zdarzen niepozadanych oraz wdrazanie wnioskéw wynikajacych z
przeprowadzonych analiz odbywa si¢ we wspotpracy z osobami odpowiedzialnymi za
dang komorke organizacyjng Szpitala.

Deklaracja Dyrekcji Szpitala Dziecigcego im. prof. dr. med. Jana Bogdanowicza:

e aktywne tworzenie i utrzymywanie kultury bezpieczenstwa, wolnej od obaw przed
sankcjami 1 represjami za zglaszanie zdarzen niepozadanych lub ryzyka ich wystapienia

* Zzapewnienie bezpieczenstwa 1 wsparcia osobom zaangazowanym w poprawe
bezpieczenstwa pacjenta

e gwarancja, ze system ten nie stuzy do identyfikowania i penalizacji osob, ale do
identyfikowania natury i przyczyn zdarzen niepozadanych

* wspieranie wewnetrznych mechanizmow monitorowania jakosci i zarzadzania ryzykiem

Dyrekcja Szpitala Dziecigcego im. prof. dr. med. Jana Bogdanowicza deklaruje petne
zaangazowanie w utrzymanie i ciggte doskonalenie systemu poprawy bezpieczenstwa
Pacjenta. Personel Szpitala zachecamy do aktywnego udziatu w realizacji tej polityki na
kazdym stanowisku pracy dla dobra pacjentow oraz wspdipracownikow.



